
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  № 

на предоставление услуг 

г. Алматы  «___  »  _____________  202__г.

Товарищество с ограниченной ответственностью «SkyWay LTD», именуемое в 

дальнейшем «Принципал», в лице директора Козбагаровой А.Б., действующей на основании 

устава, с одной стороны, и ______________________________________, в лице 

__________________________, действующего на основании _______________, именуемое в 

дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили 

настоящий Агентский Договор на предоставление услуг (далее - Договор) о нижеследующем: 

1. ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ.

1.1.   С целью одинакового понимания и применения терминов настоящего Договора Стороны 

взаимно решили дать их официальное и обязательное толкование, а именно: 

 Аннуляция заявки на бронирование – отказ Агента от забронированных у Принципала

услуг или их части, в том числе: отказ от всего комплекса услуг, сокращение числа

туристов в заявке, отказ от одной или нескольких входящих в комплекс услуг;

 Внесение изменений в заявку на бронирование – замена Агентом забронированных

услуг (их части), в том числе: замена даты услуг, замена одной или нескольких услуг,

входящих в состав комплекса заявленных услуг;

 Услуга - действия (операции) Принципала по предоставление электро-автобуса с

водителем для проведения обзорных автобусных экскурсий, а также другая

деятельность, связанная с проведением обзорных автобусных экскурсий по г. Алматы.

Услуга может состоять из основных и дополнительных услуг, которые

предоставляются туристу;

 Группа туристов - одновременное количество Туристов 10 и более человек;

 Дополнительные услуги: трансфер, экскурсии, аренда конференц-зала, дополнительное

ресторанное обслуживание, услуги бара, и т.д., которые предоставляются и

оплачиваются по письменному подтверждению Агента безналичным расчетом или

Туристами на месте наличными денежными средствами, либо кредитной картой;

 Заявка на бронирование – письменный запрос Агента на предоставление услуг по

электронной или факсимильной связи, который содержит необходимый перечень услуг,

предоставляемых Принципалом или партнерами Принципала;

 Индивидуальные туристы - Туристы числом менее 10 человек;

 Неустойка - оплата договорной стороной в случае нарушения ею требований,

обусловленных договором или действующим законодательством;

 Подтверждение заявки на бронирование услуг -  ответ Принципала по электронной или

факсимильной связи на заявку, в которой содержится согласие Принципала на

предоставление заявленных Агентом услуг;

 Стоимость основного места – половина стоимости двухместного размещения;

 Турист – третье лицо, которому Агент предложил или продал услуги Принципала;

1.2. Все остальные термины, используемые в настоящем Договоре, в отношении которых не 

приведено толкование в п.1 настоящего Договора, понимаются и применяются Сторонами в 

соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

2.1.По поручению, в интересах и от имени Принципала на условиях, определяемых настоящим 

Договором, Агент обязуется за агентское вознаграждение предлагать или реализовывать 

услуги Принципала третьим лицам (Туристам). 

2.2.Принципал предоставляет Агенту право проводить реализацию индивидуальным туристам 

и туристическим группам услуг Принципала через агентскую сеть, Интернет, а также с 

использованием любых  иных способов и технологий, не нарушающих установленных 
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настоящим Договором обязательств Принципала и Агента и действующее 

законодательство Республики Казахстан. 

2.3.Перечень основных услуг, их стоимость и размер агентского вознаграждения Агенту 

установлены Приложением №1 к настоящему Договору. 

2.4.Комплекс услуг Принципала, реализуемый Агентом, в том числе основные и 

дополнительные услуги Принципала, требует предварительного бронирования Агентом у 

Принципала и подтверждения их наличия со стороны Принципала в соответствии с 

настоящим Договором. 

2.5.Реализация Агентом услуг Принципала, оказанных Принципалом Туристам без 

соблюдения п. 2.4 Договора, не являются предметом настоящего Договора.  

 

3. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

3.1.Агент предлагает Туристам или реализует услуги, предоставляемые Принципалом, 

оформляет и направляет заявку согласно Приложению №1 Принципалу на бронирование в 

письменной или электронной форме, по факсу, подписанную уполномоченным 

представителем Агента. 

3.2.Все реквизиты и поля заявки заполняются разборчивым почерком в полном объеме. В 

случае неполного или неточного заполнения Принципал оставляет за собой право не 

рассматривать такую заявку. 

3.3.Принципал на основании полученной заявки в течение 24 часов подтверждает запрос 

Агента, а в случае отсутствия мест или заявленных дополнительных  услуг, направляет 

отказ. 

3.4.В случае прибытия Туристов в большем количестве, чем согласовано между Агентом и 

Принципалом и подтверждено Принципалом, Принципал не гарантирует предоставление 

дополнительного количества мест и предоставляет их только при наличии свободных мест. 

3.5.Информационный и документарный обмен производится сторонами непосредственно 

почтовой, факсимильной, электронной или иной связью, позволяющей зафиксировать 

факт отправки и получения информации и документов сторонами.  

3.6.В случае полного или частичного отказа Агента от подтвержденной заявки или внесения 

изменений в заявку Агент несет ответственность в соответствии с Договором. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА. 

4.1. Принципал обязан: 

4.1.1.Предоставить Агенту и/или Туристам услуги в соответствии с подтвержденной заявкой 

на бронирование. 

4.1.2.В случае невозможности подтверждения заказа, в течение 24 часов информировать 

Агента. 

4.1.3.По требованию Агента предоставить информацию о потребительских свойствах услуг, 

необходимую для исполнения обязательства по настоящему Договору. 

4.1.4.Обязанность Принципала по предоставлению услуг возникает с момента поступления 

денежных средств за проданные услуги на расчетный счет или в кассу Принципала. 

4.1.5.Уплачивать Агенту агентское вознаграждение или предоставлять скидку в качестве 

агентского вознаграждения на оплачиваемые Агентом услуги. 

4.1.6.В случае изменения цен на предоставление услуг предупредить об этом Агента (при 

этом, ранее принятые и оплаченные заявки Агента, учитываются по действовавшим на 

момент оплаты ценам).  

4.2.Принципал имеет право: 

4.2.1.Производить замену, перенесение  услуг на другие даты. 

4.2.2.Изменять стоимость услуг, уведомив Агента путем направления электронного 

сообщения и/или размещения объявления на электронных ресурсах. 

4.2.3.Требовать внесения Агентом оплаты за заказанные услуги до их предоставления в 

соответствии с настоящим Договором.  

4.2.4.При неисполнении Агентом денежных обязательств, предусмотренных настоящим 

Договором, Принципал в одностороннем порядке без предварительного уведомления 

имеет право отказать, изменить потребительские свойства или приостановить оказание 
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заказанных услуг. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Принципалом 

прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора, последним не возмещаются, и 

Агент несет по ним самостоятельную ответственность. 

4.2.5.Получать от Туристов предоплату (при условии прямых расчетов Туристов с 

Принципалом). 

 

5. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА АГЕНТА. 

5.1. Агент обязуется: 

5.1.1.Своевременно и в полном объеме информировать потенциальных Туристов о 

потребительских свойствах услуг Принципала, которые также включают в себя 

информацию: 

 О дате и времени начала и окончания предоставления услуги, ее продолжительности; 

 О тарифах обслуживания и порядке осуществления оплаты; 

 Предупредить Туристов о том, что в случае нанесения Туристом материального 

ущерба, Турист будет вынужден оплатить фактический ущерб в полном объеме. 

5.1.2.Принимать заказы от Туристов и в соответствии с п.4.1 настоящего Договора направлять 

Принципалу заявку на бронирование, которая должна содержать:  

 количество Туристов (и сопровождающих в группе); 

 дата и время;  

 дополнительные услуги; 

 другую информацию, которая касается обслуживания Туристов; 

5.1.3.Своевременно в соответствии с настоящим Договором производить оплату за 

подтвержденные услуги, либо в течение срока, указанного в подтверждении. Агент 

считается исполнившим свою обязанность по расчетам за приобретенные услуги с 

момента зачисления денежных средств на расчетный счет Принципала. 

5.1.4.Поддерживать постоянный контакт с Туристами вплоть до момента завершения оказания 

услуг. 

5.1.5.Информировать работников Принципала о времени прибытия Туристов. 

5.1.6.Получать от Туристов предоплату (при условии прямых расчетов Туристов с 

Принципалом) в размере причитающегося агентского вознаграждения.   

5.1.7.Незамедлительно производить аннулирование забронированных услуг по факсу или 

электронной почте с обязательным указанием ответственного лица и его контактного 

телефона. Заявка об аннуляции считается принятой с момента подтверждения получения 

информации  Принципалом. 

5.1.8.Не использовать предоставленные Принципалом рекламные, информационные и другие 

материалы для рекламы продукта других компаний. 

5.1.9.Принимать предложения, замечания и претензии Туристов в отношении услуг и 

оперативно доводить их до сведения Принципала.    

5.1.10. В случае самовольного изменения стоимости услуг в сторону увеличения, Агент несет 

полную юридическую и материальную ответственность перед Туристами по претензиям 

последних, связанных с увеличением цены. 

5.2.Агент имеет право: 

5.2.1.Самостоятельно продавать Туристам услуги Принципала. 

5.2.2.Предоставлять Туристам информацию об услугах и направлять Принципалу заявку на 

бронирование  услуг для Туристов с последующим их расчетом за услуги 

непосредственно с Принципалом. 

5.2.3.Требовать от Принципала выплаты агентского вознаграждения при расчетах Туристов за 

услуги непосредственно с Принципалом. 

5.2.4.Предоставлять Туристам скидку за счет своего агентского вознаграждения при расчетах 

Туристов за услуги непосредственно с Принципалом. 

 

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 

6.1.По соглашению стороны предусматривают возможность оплаты туристского продукта как 

непосредственно Агентом, так и Туристом, по предварительному письменному 

уведомлению Агентом Принципала. 
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6.2.Платежи за услуги производятся:  

 Агентом только в национальной валюте Республики Казахстан (в тенге) на банковский 

счет или в кассу Принципала;  

 Туристом - непосредственно в кассу Принципала либо платежной карточкой в 

национальной валюте.  

6.3.Агент не имеет права реализовывать индивидуальным туристам или туристическим 

группам, услуги Принципала с наценкой к тарифам, изложенным в Приложении №1. 

6.4.Денежные средства, которые получены Агентом от реализации услуг, не являются 

собственностью Агента (за исключением агентского вознаграждения) и вверены ему на 

временное хранение до осуществления взаиморасчетов между Сторонами. 

6.5.Поступивший от Принципала счет на оплату должен быть оплачен полностью в течение 3-х 

банковских дней, либо в течение срока, указанного в подтверждении.  

6.6.Агент вносит предоплату согласно выставленным счетам Принципала в следующем 

порядке: 

 группы туристов - за 15 дней;  

 за индивидуальных туристов – не менее, чем за 24 часа до согласованной даты оказания 

услуг.  

6.7.При не поступлении денежных средств на расчетный счет Принципала в указанный срок, 

или в срок, указанный в подтверждении, Принципал имеет право аннулировать заявку 

Агента без предварительного уведомления.  

6.8.Вознаграждение Агента определяется Приложением №1 к Договору и производится в виде 

снижения стоимости услуг на размер агентского вознаграждения при перечислении 

средств Агентом на расчетный счет Принципала за реализованные услуги.  

6.9.При предоставлении Туристам скидки за счет агентского вознаграждения, Агент 

выставляет Принципалу счет за минусом суммы предоставленной Туристам скидки.  

6.10. Дополнительные услуги, предоставляемые Принципалом Туристам через третьих лиц, в 

размер агентского вознаграждения не включаются. 

6.11. Ежемесячно Принципал высылает Агенту по почте (либо через представителя Агента) 

Акт выполненных работ, который утверждается Агентом в течение 5 дней с даты 

направления Акта с последующим возвращением его Принципалу. В случае не 

возвращения Агентом подписанного Акта в распоряжение Принципала, Акт считается 

утвержденным Агентом.  

 

7. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ И АННУЛЯЦИИ ЗАЯВКИ. 

7.1.Изменения и дополнения в ранее подтвержденную заявку производятся Агентом только с 

согласия Принципала в письменной форме. В случае отсутствия согласия Принципала 

такие изменения и дополнения расцениваются как отказ от подтвержденных и 

забронированных услуг, и влечет аннуляцию заявки в соответствии с условиями 

настоящего Договора. 

7.2.Аннулирование заявок для групповых Туристов без возмещения ущерба за 

вынужденный простой осуществляется сторонами: 

  групповых - за 7 дней;  

 для индивидуальных туристов – за 24 часа до согласованной даты оказания услуг.  

7.3.Если аннулирование заявки для группы или индивидуальных Туристов было произведено с 

нарушением сроков, указанных в п. 7.2 или Туристы не прибыли без уведомления об этом 

Принципала, Агент выплачивает Принципалу неустойку.  Размер неустойки 

рассчитывается из расчета: 

 по  групповым заявкам, аннулированным менее, чем за:  

 7 дней – 50%; 

 24 часа – 100%. 

 по индивидуальным заявкам, аннулированным менее чем за:  

   24 часа – 100%. 
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7.4.В случае отказа от добровольной выплаты по неустойке, Принципал вправе удержать 

причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного Агентом по настоящему 

Договору.  

7.5.В случае аннуляции заявки с соблюдением условий п. 8.2 настоящего Договора, Принципал 

возвращает Агенту уплаченные за услуги неиспользованные денежные средства. 

 

9.    ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. 

9.1.Принципал несет ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение 

обязательств по настоящему Договору в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством Республики Казахстан за исключением случаев освобождения от 

ответственности, установленных настоящим Договором. 

9.2.Принципал освобождается от ответственности за ущерб, причиненный Агенту и/или вред, 

причиненный Туристу вследствие следующих обстоятельств: 

 действий официальных органов или властей, делающих невозможным осуществление 

Принципалом принятых на себя обязательств не по его вине; 

 отмены или изменения предоставления услуг согласно заявке на бронирование; 

 повреждения, утери, утраты, кражи личного имущества Туристов, либо иного 

причинения вреда Туристу третьими лицами; 

 вследствие предоставления Агентом Туристу недостоверной информации о 

потребительских свойствах услуг Принципала; 

 ошибок Агента при заполнении документов, заявок и/или предоставлении 

недостоверных, недостаточных сведений и документов; 

 отказа Туриста от части или всех услуг,  или расходами туриста на дополнительные 

услуги, не предусмотренные Заявкой на бронирование; 

 в других случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, 

настоящим Договором. 

9.3.Агент несет ответственность перед Принципалом, Туристом за нанесенный им 

материальный и моральный ущерб, возникший вследствие невыполнения или 

ненадлежащего выполнения Агентом обязательств по настоящему Договору и требований 

действующего законодательства в Республики Казахстан за исключением случаев 

освобождения от ответственности, предусмотренных настоящим Договором. 

9.4.В случае отказа Агента от заказанных услуг, он выплачивает Принципалу неустойку в 

размере, предусмотренном условиями аннуляции (п.7.3 настоящего Договора). 

9.5.После оказания услуг стороны подписывают акт о выполненных работах в рамках 

настоящего Договора и производят сверку расчетов. На основании сверки расчетов любая 

из Сторон погашает возникшую задолженность в течение пяти банковских дней.  

9.6.В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, стороны 

примут все меры для их разрешения путем переговоров. При не достижении согласия 

споры будут разрешаться Сторонами в соответствии с действующим законодательством 

Республики Казахстан, в судебных инстанциях города Алматы. 

 

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ. 

10.1. Сторона не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

принятых на себя обязательств, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось 

невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и 

непредотвратимых обстоятельств, которые непосредственно воспрепятствовали 

надлежащему исполнению обязательств. 

10.2. В случае наступления таких обстоятельств, которые будут носить чрезвычайный, 

непредвиденный и непредотвратимый характер (наводнение, землетрясение, цунами, 

эпидемии и другие стихийные бедствия, пожары, взрывы, выход из строя или 

повреждение транспортных средств, забастовка, саботаж, локаут, объявленная или 

непровозглашенная война, революция, массовые беспорядки) вторая сторона должна 

быть уведомлена в течение 24 часов с момента наступления обстоятельств 

непреодолимой силы с обязательным подтверждением о его получении (телефакс, 
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телеграф и т.д.). Несвоевременное поступление извещения лишает Сторону права 

ссылаться на возникновение обстоятельств непреодолимой силы в будущем. 

10.3. В случае если вследствие обстоятельств непреодолимой силы надлежащее исполнение 

обязательств Сторонами становится невозможным, срок исполнения таких обязательств 

по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будет 

действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 

(четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения 

обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь 

права на возмещение возможных убытков другой Стороной. 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ.

11.1. Стороны самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг 

другу по Договору с надлежащим извещением Сторон. Решение одной Стороны о 

конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для 

другой Стороны. 

11.2. Стороны обязуются, как в течение срока действия Договора, так и после его окончания, 

не разглашать, без предварительного письменного согласия Стороны, которой она 

принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в 

ходе исполнения Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем 

для выполнения своих договорных обязательств.  

11.3. Стороны не несут ответственности за разглашение информации, если она не была 

определена как конфиденциальная, после ее передачи третьим лицам, либо публичного 

распространения. Информация также может быть раскрыта в соответствии с 

требованиями законодательства. 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА.

12.1. Настоящий договор (включая Приложения с возможными изменениями тарифов) 

вступает в действие со дня подписания обеими Сторонами, и будет действовать в течение 

одного года до «31» декабря 2020 года. В дальнейшем Договор может быть 

автоматически пролонгирован по согласованию Сторонами действующих цен и тарифов 

на очередной календарный год, если только ни одна из Сторон не позднее, чем за 15 дней 

до истечения срока действия Договора, письменно не заявит другой Стороне об 

отсутствии намерения пролонгировать Договор.  

12.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор с уведомлением другой Стороны за один 

месяц при условии окончательного взаиморасчета и исполнения взаимных обязательств 

или в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили 

при заключении настоящего Договора. Такие изменения обстоятельств определяются в 

соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

12.3. В части финансовых взаимоотношений Сторон Договор сохраняет свою силу до 

проведения полного взаиморасчета между Сторонами. 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

13.1. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему 

Договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны. 

13.2. Все изменения и дополнения к Договору являются действительными, если они 

совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями 

Сторон. 

13.3. Претензии Туристов по качеству услуг принимаются Сторонами в письменной форме в 

течение 14 дней с момента оказания услуг. 

13.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой 

Стороны, оба текста имеют одинаковую юридическую силу. 

13.5. Надлежащим подписанием договора, Приложений к Договору, а также письменного 

заявления Агента об отказе от исполнения договора или забронированных и 

подтвержденных услуг, Стороны признают факсимильное воспроизведение подписей 
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уполномоченных представителей сторон и печатей при условии последующего 

предоставления оригиналов курьером или почтой. 

14. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

«Принципал» 

ТОО «SkyWay LTD» 

БИН 180640028224 

Юридический адрес/Фактический адрес: 

050040,  Республика Казахстан, город 

Алматы, Медеуский район, ул. Гоголя 20,  

210 помещение 

Эл.адрес: info@skyway.kz 

Телефон: 8 727 355 02 55 

Текущие счета в АО «Банк ЦентрКредит» 

БИК KCJBKZKX 

USD KZ568562203216281807 

RUR KZ718562203316283202 

Директор 

ТОО «SkyWay LTD» 

________________ Козбагарова А.Б. 

м.п. 

«Агент»
ТОО«_________________________________» 

Адрес: _________________________________
БИН ___________________________________
IBAN (тенге) KZ_________________________
АО «__________________________________» 

БИК ___________________________________
телефон:  8 (727) _________________
тел./факс    8 (727) ________________
эл. почта: ________________________

Директор 

___________/___________________________
 м.п. 
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     Приложение № 1 

к Агентскому договору на предоставление услуг 

№_____ от «___»___________ 202__ г.

 Адрес, телефон, факс 

 РНН, ИИК, БИК 

  рас/счёт, кор/счёт 

 (для юридических лиц) 

Исх. № ______________ дата ______________

 ТОО «______» 

    _______________________ 

 тел: 8 (727) ______,факс: _______ 

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ 

ТОО (АО, ИП и т.п.) _________ (далее – Заказчик) просит Вас забронировать обзорную 

автобусную экскурсию по г. Алматы  

Дата Время Количество 

туристов 

Стоимость Дополнител

ьные услуги 

Примечание 

ВИД ОПЛАТЫ (подчеркнуть):  наличный расчёт,  безналичный расчёт,  кредитная карта 

(тип) 

Контактное лицо/ Телефон/ Факс/ e-mail:  

________________________________________________ 

Заказчик (Ф.И.О. ПЕРВОГО РУКОВОДИТЕЛЯ) ПОДПИСЬ, ПЕЧАТЬ 

Принципал  Агент 

____________________    ____________________ 

м.п.  м.п 
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